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Matkaraportti

Oma nimi: Jessica Korhonen

Opiskeltava ala: Matkailuala

Kv-vaihdon ajankohta: 7.4-25.2.2026

Kaupunki ja maa: Slovenia, Ptu;

Tyopaikan nimi: Grand Hotel Primus

Tyopaikan osoite ja/tai nettisivut: Grand Hotel Primus, Pot v
Toplice 9, 2251 Ptuj, Slovenia

Grand Hotel Primus - Terme Ptuj|Sava Hotels & Resorts
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Jaksolle hakeutuminen

Innostuin hakemaan kv-jaksolle, koska pidan matkailusta ja kun kuulin, etta siihen saa apurahan kiinnostuin
viela enemman. Ulkomaille paaseminen ilmaiseksi on ainutlaatuinen kokemus, mita moni ei paase kokemaan.
Lisaksi saimme kuulla, etta ulkomaanjakso on mahdollista kavereiden kanssa. Tama sai minut viela
innostuneemmaksi tasta mahdollisuudesta.

« Kuulin kv-jaksosta ensimmaisen kerran englanninkielen opettajaltani, Nina Wikstromilta.

« Valmistuminen kv-jaksolle oli todella riittava. Oli ehka jopa liikaa aikaa, silla valmennuksen asiat alkoivat jo
unohtua. Jakson odotukset eivat vastanneet todellisuutta. Meidan huoneet olivat taysin erilaiset, kuin kuvissa
naytettiin. Lisaksi meilla oli vain koulukierros, eika muuta aktiiviteettia oltu jarjestetty. Harjoittelupaikan tyot
olivat erilaisia kun meille luvattiin.

« Keudan antama valmennus oli ihan ok, jos menet kumppanikohteeseen. Mutta jos haet itsenaisesti niin
mielestani siina on paljon parannettavaa. Koska siihen ei keskitytty valmennuksella juurikaan ja lisaksi kuulin
ystaviltani, etta asiassa eteneminen on todella hidasta.

» Mielestani kv-tunnilla kaytiin olennaisia asioita.
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Koulu / tyossaoppimisjakso

« TyoOpaikka oli hotelli. Asiakkaat eivat osanneet englantia juurikaan, joten se oli aika iso
haitta asiakaspalvelutyossa. Taman takia meidat laitettiin suurimmaksi osaksi keittioon,
siella tiskasimme, siivosimme ja pilkoimme lihaa ja hedelmia. Keittiossa vain muutama
tyontekija osasi englantia. Keittio ei kuulu meidan tyonkuvaan, eika meille kerrottu tasta
etukateen. Kuitenkin kaikki tyontekijat olivat mukavia ja kommunikaatiossa kaytettiin
google-kaantajaa ja kasiviittomisia. Paasin kuitenkin kahtena paivana istumaan
respaan, katsoin vieressa, mutta muuta en paassyt tekemaan. Asiakaskunta oli vanhaa
ja he eivat osanneet englantia. Lisaksi tein pienia paperitoita kolleegani toimistossa.
Saimme tyopaikalla aamupalan ja lounaan, se oli todella hyvaa ja ei tarvinnnut itse
kayda ostamassa. Paasimme myos kaksi kertaa ilmaiseksi kylpylaan.

« Paivat olivat 9-2, eli 5-tunnin paivia. Paivat olivat kuitenkin todella yksitoikkoisia ja aika
meni aika hitaasti toissa.

« Suomessa ihmiset osaavat hotellissa paremmin eri kielia. Lisaksi hotellijarjestelma oli
todella vanhanaikainen ja se oli sloveniaksi. Suomessa ne on yleensa englanniksi.
Keittiossa hygieenia oli huonompaa kuin Suomessa. Lisaksi kierratys oli minun
mielestani huonompaa kuin Suomessa. Aamupalalla oli pienempi valikoima kuin
Suomen hotelleissa. Mutta hotellissa kaikki asiat olivat halvempia, kuin Suomessa.
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Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Ystavallani katosi puhelin, mutta onneksi puhelimessa oli realiakainen sijainti paalla.
Soitimme poliisille ja siina meni |lahes kaksi tuntia etta he saapuivat.Kuitenkin saimme
puhelimen takaisin. Bussiliput tuli maksaa kateisella, onneksi siihen oli varauduttu. Koti-
ikava oli, mutta siihenkin tottui. Lisaksi viestittelin perheeni kanssa paivittain. Englantia
osattiin yllattavan vahan, mutta mitaan isompia ongelmatilanteita ei tullut. Sunnuntaisin
kaupat eivat olleet auki, joten jouduttiin [ahtemaan lahimmalle bensa-asemalle.

Jos lahdet kohteeseen varaudu kateiseen, google-kaantajaan ja hyviin kenkiin. Lisaksi ravintoloissa maksakaa

mielummin yhdella laskulla, kuin kaikki maksaisi erikseen oman. Kun menet suojatien yli katso kunnolla, ettei
autot aja paallesi. Silla suurin osa ei vaista, vaikka olisit jo suojateilla.

» Ensikerralla varaudun virtapankkiin, silla akkua kului paljon, koska mapsia kaytettiin paljon. Lisaksi vesipullo
on aina hyva olla mukana. Lisaksi otan selvaa paikkojen aukioloista paremmin.

« Matkabudjetti riitti todella hyvin, en tekisi mitaan toisin. Halvalla saa hyvaa myos.
« Maassa ei ollut vikaa, mutta se oli outoa, etta englantia ei tuolla alueella osattu juurikaan.

» Pidin paikan nahtavyyksista, siella oli halpaa, oli kaunis luonto, lamminta jo kevaalla seka paljon erilaisia

kauppoja ja tuotteita kuin Suomessa.
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Oppiminen ja ongelmanratkaisu

» Millaisten asioiden koet olevan paremmin Suomessa kuin kohdemaassasi? Millaisia vahvuuksia
Suomella ja sen kulttuurilla on? Suomessa paremmin on kielitaito, julkinen liikenne, veden maku,
rakennusmaiden turvallisuus (aidat ei lentele tuulessa), seka Suomessa on laajempi ja parempi
valikoima kaupoissa. Kummatkin maat ovat puhtaita, hygieenisia seka vahemmisot ovat
molemmissa maissa samalla kunnioituksella kuin muut.

« Kohdemaassa mielestani koulu naytti paljon viihtyisammalta ja mahdollisuuksia on paljon. Lisaksi
maassa oli paljon omia perinteita ja juhlia, mita Suomella ei ole juurikaan. Lisaksi tykkasin maan
lampimasta ilmastosta paljon. Kohdemaan vahvuus on mielestani luonto.

» Meidan tulisi kunnioittaa sita, etta ravintoloissa maksetaan samalla laskulla, koska se oli heille
tarkeaa. Lisaksi kateista on aina hyva olla mukana. Ihmiset ovat posiitiivisempia kuin suomalaiset.

* Opin jaksolla uutta kielta, kasvoin ihmisena, minusta tuli ronkeampi ja osaan ajatella nyt
laajemmin erilaisia asioita eri nakokulmilta. Opin pilkkomaan hedelmia oikein ja toimia paineen ja
sietamaan arsyttavia asioita. Ja tietenkin arvostamaan Suomea ja laheisia eri tavalla.

» Opin tervehtimaan ohikulkevia seka tyytymaan pienempaan ruokavalikoimaan.
« Osaan kayttaytya paremmin ja saatelemaan tunteitani, opin muutamia sanoja uutta kielta ja sain

paljon lisaa rohkeutta.
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Vapaa-aika ja majoitus

« Vapaa ajalla tutkittiin koko kaupunki lapi, olimme suurimman osan ajasta ulkona.
Pyorailimme, kavimme kukkuloilla, linnalla, kavimme kaupoilla, puistoissa, kahviloissa,
ravintoloissa ja viikonloppuisin lahdimme toiseen kaupunkiin bussilla shoppailemaan.
Mariborissa oli paljon enemmman kauppoja ja se oli nykyaikaisempi. Tutustuin vain
tyokavereihini, silla koulukierroksemme oli hyvin lyhyt.

« Kaupassa kavimme paivittain, koska se oli hauskaa. Mutta viikonkin ostokset olisi
voinut ostaa kerrallaan. Pestiin kerran viikossa pyykkia, koska meilla oli paljon vaatteita
ja meilla oli astianpesukone joten se oli helppoa. Siivosimme aina omat jalkemme
keittiosta. (meilla oli oma keittido asuntolalla, ja pyykinpesukone)

« Koulu hankki meille majoituksen ja otimme sen vastaan koska se oli todella halpa, vain 8-euroa yo. Se
oli asuntola, koulun ylakerrassa. Huoneissa oli kaksi sankya, yhteiset suihkut ja keittio.

» Majoitus oli aika perinteinen asuntola, paitsi vessat ja suihkut oli tytoilla ja pojilla yhteiset.

« Jos menette majoitukseen varautukaa, yhteisiin tiloihin ja vieruskaverit saattaa kayda hermoille ja lisaksi
paikka ei ole mikaan siistein.

« Menkaa eri kahviloihin, silla ne ovat halpoja, Bussilla paasee helposti eri kaupunkeihin
ja se ei ole kovin kallista. Lisaksi Ptuj on kaunis vanha kaupunki, jossa on nahtavyyksia.
Luonto on kaunis joten kaykaa paljon iltakavelyilla, kun aurinko laskee.
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Matkustaminen

Kerro omin sanoin:

« Valmistauduin lahtoon ja tein itselleni pakkauslistan lisaksi vanhemmat auttoivat minua.
Ottakaa paljon sukkia, lattiat ovat likaisia!

« Hankimme kaveriporukkani kanssa yhdessa halvimmat lennot momondon kautta
(Lufhtansa) se oli helppoa.

 Matkustaminen oli kivaa, mutta rankkaa. Meilla oli valilasku kummillakin matkoilla
Frankfurtissa, kentta oli todella iso ja onneksi meilla oli yli kolme tuntia aikaa loytaa
seuraava lahtoportti. Kun olimme Iahdossa Sloveniasta, kone oli myohassa, mutta
onneksi myos Frankfurtista Suomeen meneva kone oli myohassa.

P



Keuda

Terveisia Keudan markkinointiin ja
viestintakanaviin jaettavaksi

« Lahde ihmeessa KV-jaksolle! Tallaisia mahdollisuuksia ei paljoa tule ja tulet oppimaan
paljon itsestasi, maailmasta ja erilaisita kulttuureista. Vaikka jannittaa/pelottaa, se kaikki
on sen arvoista ja se palkitaan.
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Kestavan kehityksen edistaminen

Kohdemaassa kierratys nakyi hyvin esim kaupoissa, kouluissa ja kaduilla. Oli erilaisia roskiksia
johon tulee lajitella jatteet. Hotellissa kierratys ei tosin nakynyt, ainakaan keittion puolelta.

» Anna kolme esimerkkia miten eettiset valinnat nakyivat tyopaikalla. Tietoa asiasta |oydat tasta
http://hybrislehti.net/hybris-12012/kuluttajan-eettisen-valinnan-vaikeus

* Ymparistosta pidettiin hyvaa huolta, piha oli kaunis ja siella ei ollut roskia
» Hotellin aulassa oli kaikille ri roskille oma roskakori
» Pesuaineet hotelissa (shampoo, saippua) olivat ymparistoystavallisia

* Minun nakokulmasta kaikkia kohdeltiin samalla tavalla. En huomannut mitaan eroja, paitsi

vanhemmille ihmisille puhuttiin hitaammin vastaanotossa.
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