Matkaraportti Keuda

Oma nimi: Jessica Ekebom

Opiskeltava ala: Matkailu-ala

Kv-vaihdon ajankohta: 7.4-25.4

Kaupunki ja maa: Ptuj, Slovenia ‘“HH
TyOpaikan nimi: Grand Hotel Primus ||||| I | || P ‘

TyOpaikan osoite ja/tai nettisivut: Pot v Topllce 9, 2251 Ptu
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Keuda

Jaksolle hakeutuminen

« Kuinka paadyit / innostuit hakemaan kv-jaksolle? Innostuin hakemaan kv-jaksolle, koska halusin kokea
ulkomaalla tyoskentelemisesta ja minkalaista se olisi. Halusin oppia uusia kieleja ja tavata uusia ihmisia seka
tutusta toisen maahan kulttuuriin.

» Mista / kenelta kuulit / luit ensimmaisen kerran, etta sinulla on mahdollista lahtea kv-jaksolle Keudassa? Sain
tiedon opettajaltani ja innostuin heti. Luin sen jalkeen Keudan sivuilta lisaa tietoa.

» Oliko valmistautumisesi kv-jaksolle riittavaa? Vastasiko odotukset jakson todellisuutta? Kylla oli riittavaa ja
jakson todellisuus oli sita mita odotti.

« Mita mielta olit Keudan antamasta valmennuksesta? Oliko se riittavaa? Minun mielesta Keudan antama
valmennus antoi paljon tietoa ja minun mielestani se oli riittava.

» Tuleeko mieleesi kv-jaksoon liittyvia asioita, joista olisi ollut hyva kuulla kv-valmennuksessa tai joista olisit

halunnut tietaa etukateen? Ei tule mieleen mitaan. -



Keuda

Koulu / tyossaoppimisjakso

« Millaista tyopaikalla / koulujaksolla oli? TyOpaikalla kaikki oli hyvin ystavallisia vaikka
kommunikaatio oli hieman vaikeaa kielimuurin takia. Minusta huolehdittiin hyvin ja
kerrottiin selkeasti tyotehtavat. Tyoilmapiiri on hyvin positiivista. Paasin kiertaa koulua
yhden paivan ajan ja koulu oli aika suuri ja siella oli paljon luokkia ja opiskelijoita.
Koulussa oli myos ruokapaikkoja, mista sai sitten ostettua ruokaa jos halusi.

» Millaisia tyopaivasi tai koulupaivasi olivat? Minulla alkaa tyopaiva kello 9.00 hotellilla ja
paattyy 14.00. Minulla on aamupala 10.00 ja sitten lounas 14.00 tyopaivan paattyessa
eli tyOpaikka tarjosi ilmatteeksi. Olin ekalla viikolla vastaanotossa ja toimistossa ja tein
heidan antamia tyGtehtavia. Sen jalkeen toisella viikolla menin keittiopuolella missa
pilkoin hedelmia ja vihanneksia ja siivoin seka tiskasin.

« Millaisia eroja tai samankaltaisuuksia tyokulttuurissa huomasit? Vastaanotossa ainakin
sen, etta ei tarvitse keskittya vain yhteen asiakkaaseen vaan voi puhua monen kanssa
saman aikaan. Keittiopuolella en oikein huomannut mitaan, silla en ole ennen

tyoskennellyt keittiossa.






Keuda
Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Minkalaisia ongelmia kv-jaksolla kohtasit ja miten ratkaisit ne?

* (esim. tien Ioytaminen, bussilippujen ostaminen, koti-ikava, hankalan tyokaverin kohtaaminen,
sairastuminen, lompakon katoaminen jne....)

« Kohtasin kv-jaksolla minun kaverin puhelimen katoamisen ja ratkaisin, sen silla, etta autoin hanta sen
etsinnassa ja menin poliisiasemalle selvittamaan asiaa seka kommunikoin poliisien kanssa, mutta
puhelin loppujen lopuksi l0ytyi.

« Kohtasin myos kommunikaatio ongelmia niin opettelin ja muistelen pari slovenian sanoja, mita kaytin
jakson aika ja niista oli paljon hyotya.

Mita tulevien kohteeseen lahtevien Keudan opiskelijoiden olisi hyva tietaa kohteen kulttuurista ja elintavoista?

Heidan kannattaa varautua kateisella, opetella ainakin vahasen sloveniaa, valmistautua sosialisoimaan ja
varaamaan pyoria, koska ne ovat niin hyodyllisia.

Mita kannattaa ottaa huomioon / tekisit eri lailla seuraavalla kerralla lahtiessasi ulkomaille? Jos lahden
ulkomaalle seuraavalla kerralla, niin ottaisin vahemman vaatteita/tavaroita mukaan, silla otin tassa reissussa
paljon ja en kayttanyt kaikkia niista.

Jos lahtisit vaihdon jalkeen uudestaan matkalle niin, miten suunnittelisit matkabudjettisi toisin? Suunnittelisin
ja ennakoin, etta paljon minulla menisi rahaa paivassa ruokaan ja paljon rahaa kayttaisin shoppailuun.

Asioita, joista et pitanyt kohdemaassa ja sen kulttuurissa? En pitanyt siita, etta vessoissa ei ollut bidesuihkua.

Asioita, joista pidit kohdemaassa ja sen kulttuurissa? Pidin todella paljon luonnosta ja.maisemi
seka ihmisista, silla kaikki oli todella ystavallisia.




Keuda

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Millaisten asioiden koet olevan paremmin Suomessa kuin kohdemaassasi? Millaisia vahvuuksia
Suomella ja sen kulttuurilla on? Suomessa maistuu ainakin hanavesi paremmalta ja ruoka on
paremman laatusta seka Suomen ilma on mielestani paljon raikkaampaa.

Millaisten asioiden koet olevan paremmin kohdemaassa kuin Suomessa? Millaisia vahvuuksia
kohdemaalla on? Sloveniassa kaikki oli hieman edullisempaa kuin Suomessa ja sielta 10ytyi
paljon paikallisia kahviloita ja ravintolaita lahelta. Kaikkialle oli myos helppoa menna kavellen tai
pyoralla. Inmiset ovat enemman sosiaalisimpia kuin Suomessa.

Mita meidan suomalaisten olisi hyva oppia kohdemaan ihmisista tai kulttuurista? Olla enemman
sosiaalisimpia ja ystavallisimpia.

Mita opit jaksolla? Pohdi mita opit seka ammatillisesti etta tyo/koulupaivien ulkopuolella? Opin
olemaan itsenaisempi.

Mita sellaista erityisosaamista opit, mita meilla ei ole Suomessa? Opin elamaan itsenaisesti ja
budjetoimaan saamia apurahoja.

Koitko vaihtojakson vaikuttaneen sinuun (itsetunto/kaytos/kielitaito/rohkeus puhua/omaksuitko
paikallisia tapoja...) Omasta mielestani vaihtojakso kasvatti minua ihmisena ja opin uusia
elamantaitoja. Minun kielitaito myos kehittyi, silla jouduin puhumaan englantia ja opettelin vahan
sloveniaa. Opin myos olemaan rohkeampi puhumaan ja sosiaaliseimaan.




Vapaa-aika ja majoitus Keuda

» Mita teit vapaa-ajalla (lisaa kuvia)? Tutustuitko uusiin ihmisiin? Vapaa-ajalla menin ulos
kavelylle tai pyoraillen kattelemaan uusia paikkoja ja ihailemaan paikan maisemia. En
tutustunut uusiin inmisiin.

» Millaista arki-elama oli kohteessa (kaupassa kaynti, pyykin pesu, jokapaivaisten
asioiden hoito)? Kavin aina kaupassa ostaa aamupalaa ja iltapalaa, pesin pyyhkkia
ainakin kaksi kertaa reissun aikana ja pesin omat astiat seka imuroin huoneeni.

« Kerro hieman asumisjarjestelyistasi kohteessa.

« Miten hankit majoituksen? Jos jarjestit jakson itsenaisesti, mista kaikkialta 10ysit majoitusvaihtoehtoja ja
mista lopulta hankit majoituksen? Meille suositeltiin ja tarjottiin majoitus. Meidan KV-vastuuhenkild varasi
asuntolan ja otti meilta maksun.

* Miten paikallinen majoitus eroaa suomalaisesta tavasta asua. Vessoissa ei ole bidesuihkua ja
majoituksessa oli hiljainen aika, joka alkoi 22.00 jalkeen ja loppui 6.15 aamulla. Siella myds asui muitakin
slovenialaisia opiskelijoita.

« Mita tulevien kohteeseen lahtevien Keudan opiskelijoiden olisi hyva tietaa majoituksesta. Paikka on
pieni, mutta hyva hinta suhteen ja siihen on totuttamista, mutta loppujen lopuks se on sen arvosta.
Saatiin ilmatteeksi vessapaperia ja meidan ei tarvinnut maksaa vesilaskua.

» Vinkkeja vapaa-aikaan, arkielamassa parjaamiseen ja majoitukseen liittyen kohteessa?
Muista budjetoida rahoja ja kay ostamassa ruokaa sunnuntaille, koska silloin mikaan
ruokakauppa ei ole auki. Kay myos monissa paikoissa ja ihaile maisemia niin paljon

kuin mahdollista, silla aika menee nopeesti ja Suomessa niita maisemia_ ei.ole
esimerkiksi vuorimaisemat. J_—



Keuda

Matkustaminen

Kerro omin sanoin:

« Miten valmistauduit [ahtoon? Kavin molemmissa kv-valmennuksissa, tutustuin paikkaan
ja majoitukseen, saatiin apurahoja ja ostettiin niiden avulla lennot, opettelin vahan
sloveniaa, juteltiin ja suunniteltiin asiasta.

« Mista hankit lennot? Hankin ne Lufthansan sivustolta. Ostin kaikkien liput ja minulle
siirrettiin rahaa.

 Millainen kokemus oli matkustaminen? Meno ja paluu. Hyva kokemus vaikka vasytti.
Oltiin aikataulussa.

+ Jos lahdit Euroopan ulkopuolelle, miten viisumi yms. maahantuloasiakirjat jarjestyivat?
Mista hankit ja loysit niihin tietoa? Kaikki vinkit jakoon :) En lahtenyt Euroopan

ulkopuolelle.



Keuda

Terveisia Keudan markkinointiin ja
viestintakanaviin jaettavaksi

 Mita haluaisit sanoa kv-jaksolle |ahtoa harkitsevalle tai sita suunnittelevalle? Kannattaa
menna ja suunnitelkaa hyvin. Tulee hyvia kokemuksia ja opitte varmasti uusia
elamantaitoja.

» Muita terveisia kv-jaksoon liittyen Keudan markkinointiin ja viestintakanaviin jaettavaksi:
Ei ole.
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Keuda

Kestavan kehityksen edistaminen

Miten kierratys toimi kohdemaassa verrattuna Suomeen? Maassa kierratettiin ja ulkona oli
lahistolla aina roskis. Kadut olivat siisteja ja luonto oli siisting, eli roskia ei ollut melkein missaan.

Anna kolme esimerkkia miten eettiset valinnat nakyivat tyopaikalla. Tietoa asiasta loydat tasta
http://hybrislehti.net/hybris-12012/kuluttajan-eettisen-valinnan-vaikeus

TyOpaikalla eettiset valinnat nakyivat monella pienella mutta tarkealla tavalla. Yksi esimerkki oli
se, etta kierratettiin ja yritettiin vahentaa ruokahavikkia. Jos ruokaa jai yli, sita hyodynnettiin
seuraavana paivana jarkevalla tavalla eika heitetty heti pois. Toinen esimerkki oli se, etta
siivouksessa kaytettiin mahdollisimman ymparistoystavallisia aineita. Kolmantena esimerkkina oli
asiakkaiden kohtelu, silla heita palveltiin tasapuolisesti riippumatta siita, mista he tulivat tai
millaisia he olivat.

Kerro esimerkkien avulla kohdeltiinko kaikkia tasa-arvoisesti tyossaoppimispaikallasi ikaan,
kulttuuriin, sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen katsomatta jne.?

Omalla tyossaoppimispaikallani koin, etta kaikkia kohdeltiin tasa-arvoisesti riippumatta iasta,
kulttuurista, sukupuolesta tai muista taustatekijoista. Kaikilla oli annettu tyotehtavat

samanvertaisesti.
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