Matkaraportti

Kerttu Laine

Matkailuala 2. vuosi
22.3.2026-18.4.2026
Avezzano, ltalia
Hotel Lory
Via Oreste Ranelletti 335, Celano (AQ)




JAKSOLLE HAKEUTUMINEN

Innostuin hakemaan kansainvaliselle jaksolle, silla matkustaminen, uusien
asioiden kokeileminen ja eri kulttuureihin tutustuminen on kiehtonut
minua pienesta pitaen.

Kuulin mahdollisuudesta lahtea tyoharjoitteluun
ulkomaille matkailualan ensimmaisena opiskeluvuotena vastuuopettajalta,
jonka jalkeen perehdyin asiaan Keudan nettisivuilla.

Valmistauduin kansainvaliseen jaksoon huolellisesti. Tutustuin itsenaisesti
internetin kautta Italiaan liittyvista asioista, kuten kulttuurista ja
likkumismahdollisuuksita Keudan tarjoamien valmennusten lisaksi.

Englannikielen kaytto ei ollut kovin yleista alueella, jossa tyoskentelin ja
italiankielen harjoittelusta oli hyotya.




. TYOSSAOPPIMISJAKSO

» Tyoskentelin kuukauden verran Hotel Lory -nimisessa hotellissa vastaanotossa
Celanossa, jonne kesti bussilla 20 minuuttia.

* Hotel Lory:ssa tyoskenteleminen oli antoisaa ja sain
mahdollisuuden tutustua monipuolisesti Italian kulttuuriin.

« Minun tyotehtavani vastaanotossa olivat esimerkiksi majoittumislistojen tekeminen,
laskujen lahettaminen asiakkaille, sdahkoposteihin vastaaminen seka
ravintolassa kattausten tekeminen. Muita tyotehtavia olivat asiakaspalvelu,
siivoaminen seka tydtilan siisteydesta huolehtiminen.

Eroavaisuudet ja yhtalaisyydet tyokulttuurissa.

Eroavaisuuksina huomasin, ettd Suomessa lahes kaikki tydtehtavat tehdaan
tietokoneella, toisin kuin ltaliassa osan tehtavista hoidimme kasin.

Yhtalaisyytena puolestaan oli, etta niin Italiassa kuin Suomessakin tyokaverit ovat aina
valmiina auttamaan.







ONGELMANRATKAISU

Sairastuminen ensimmaisella viikolla. : L —_—

 Kerroin aluksi tilanteesta tyokavereilleni. } N

« Taman jalkeen soitin vakuutusyhtioon, mista eivat pystyneet ohjaamaan minua
Avezzanon alueen laakariin.
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» Paikallinen yhteistyd yritys auttoi Ioytamaan apteekin, jonka kautta paasin laakariin.
Lopulta sain reseptin ja laakkeet, jolloin tilanne ratkesi.

» Tilanne opetti omatoimisuutta ja avun pyytamista ulkomailla matkustaessa.

Vinkki: i
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Varmista, etta mukanasi on eurooppalainen sairaanhoitokortti. . 4 b 4
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ONGELMANRATKAISU

Koti-ikava ja kulttuurishokki

+ Kansainvalisen jakson aikana tunsin ajoittain koti-ikavaa. Ratkaisin ongelman
pitamalla yhteytta laheisiin, keskittymalla Italian arkeen ja tekemalla erilaisia
aktiviteetteja, kuten menemalla Roomaan.

« Ensimmaisella viikolla kohtasin kulttuurishokin uuteen ymparistoon. Kasittelin asiaa
puhumalla avoimesti ja tutkimalla Avezzanon ymparistda seka antamalla itselleni
aikaa sopeutumiseen.

Vinkki:
* Ole yhteydessa laheisiin
* Tutustu uuteen ymparistoon

» Kokeile erilaisia aktiviteetteja




OPPIMINEN

Kansainvaliselle jaksolle lahtevalle suosittelen uteliaisuutta ja rohkeutta kokeilemaan
uutta. Kehotan aloittamaan keskusteluja eri-ikaisten paikallisten kanssa saadakseen
tilaisuuden tutustua enemman kulttuuriin ja italiankieleen.

Kuitenkin on tarkeaa pitaa huolta omasta turvallisuudesta.

» Tulevaisuudessa matkustamiseen suunnittelisin matkabudjetin kiinteaan viikko
budijettiin, jotta rahaa ei kuluisi liikaa ensimmaisten viikkojen aikana.

Henkilokohtainen oppiminen

* Rohkeuden ja itsenaisyyden kasvattaminen minulle vieraassa maassa.
« [taliankielen alkeet, joita uskalsin alkaa kayttamaan arjessa.

» Lisaa informaatiota Italian kulttuurista ja paikallisista tavoista.

* Itsevarmuuden keraaminen.

Ammatillinen oppiminen

» Kehitin asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaitojani.

» Uudet erilaiset tydoskentelytavat, kuten kasin tehtavat tyotehtavat, jotka eroavat
Suomen tavoista. 6



VAPAA-AIKA

Vapaa-ajallani tein esimerkiksi seuraavia asioita.

+ Erilaisissa ravintoloissa kdyminen

» Kaupungilla kierteleminen

* Yhteisen ajan viettdminen muiden suomalaisten kanssa (esim. kortin pelaaminen)
* Ostoksille meneminen

Lahdin kansainvaliselle jaksolle ystavani kanssa, jonka tunsin entuudestaan. Matkan
aikana sain mahdollisuuden tutustua kuuteen kamppakaveriin ja sain uusia ystavia.

Vinkki:
Kannatan kokeilemaan uusia makuelamyksia.

Viikonloppuisin suosittelen Iahtemaan muihin kaupunkeihin, jotta saa matkasta entista
rikkaamman. Kavin Roomassa ja Pescarassa, Avezzanon ja Celanon lisaksi.

Kavelylle meneminen auttaa virkistamaan mielta.




MAJOITTUMINEN

Arjen askareet hoidimme yhdessa muiden majoituksessa olevien henkildiden kanssa.

Asumisjarjestelyt
Majoituksen tarjosivat Keuda ja AMFI.

Italialainen asuminen poikkesi siitda, mihin oli Suomessa totuttu. Asunnossa oli minulle
uusia asioita, kuten lattialammityksen puuttuminen ja keittiossa oleva kaasuhella.
Lisaksi uutena asiana tuli, etta suihkun jalkeen on tarkeaa pitaa ikkunat auki, jotta talo
tuulettuu.

Vinkki:

Suhtaudu myonteisesti erilaisiin asumus tottumuksiin, silla ne voivat vaihdella eri
maiden valilla.

Puhukaa avoimesti mikali jokin asia harmittaa, silla se auttaa yhteiselossa ja parantaa
kommunikaatiotaitoja.




MATKUSTAMINEN

+ Valmistauduin [ahtoon aloittamalla pakkaamisen muutamaa paivaa ennen

lahtoa.
« Varmistin ajoissa, etta onhan kaikki tarvittavat dokumentit mukana.

* Hankin lennot Finnair lentoyhtion kautta.

+ ltaliassa julkinen lilkkenne on helppokayttoista ja toimivaa. Matkustaminen
onnistui seka suurkaupungeissa kuin myos pienemmilla paikkakunnilla.
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+ Matkustaminen sujui erittain hyvin ja oli huoletonta l0ytaa oikealle portille
lentokentalla. Tarvittaessa henkildkunta oli apuna.







KESTAVAN KEHITYKSEN EDISTAMINEN

Italiassa jokaisessa asunnossa on eri jatteille tarkoitetut roskikset,
jonka avulla halutaan, etta yha useampi kierrattaa.

Erilaisia eettisia valintoja tyopaikalla

» Asiakkaiden ja tyokavereiden kohtelu samanarvoisesti. Muun
muassa minua ei pidetty yhtaan vahemman tarkeana
muihin tyokavereihini verrattuna.

+ Kaikki jate kierratettiin.

* Rehellisyys maksujen hoitamisessa ja luottamuksellinen
tietojenkasittely.

Extra:

Vahentaen havikkia kokkasimme useammalle henkildlle ja ostimme
yhdessa raaka-aineita, joita kaikki saa kayttaa.

Saastadksemme vetta pestessamme
pyykkia laitoimme monen ihmisen vaatteet pesuun yhta aikaa sen
sijasta, etta kaikki pesisivat vain omansa.

Pidimme kierrattamisesta huolta.
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